
Da sapere prima del viaggio. Si ricorda che gli ospiti del casinò devono aver compiuto 18 
anni. Gli ospiti del centro benessere devono aver compiuto 16 
anni e i minori da 16 a 18 anni devono essere accompagnati 
da un adulto.

SERVIZI MEDICI

Se durante il soggiorno a bordo dovesse essere necessario 
consultare un dottore, il nostro personale sanitario è a Vostra 
disposizione 24 ore su 24. Le nostre infermerie corrispondono 
e superano le direttive per le strutture sanitarie fi ssate 
dall’International Council of Cruise Lines e dall’American 
College of Emergency Physicians. Il personale medico è 
specializzato in medicina d’emergenza o in medicina di base 
e possiede la certifi cazione ACLS (Advanced Cardiac Life 
Support).

I nostri medici sono consulenti indipendenti e, di conseguenza, 
hanno diritto a fornire i servizi secondo un tariffario d’uso. 
La loro opera e altre spese mediche saranno addebitate al 
Vostro conto Sail & Sign.

Gravidanza: si ricordi che le ospiti che hanno raggiunto le 27 
settimane di gravidanza al momento del viaggio non saranno 
ammesse al viaggio, a causa del rischio di parto prematuro.

OSPITI CON ESIGENZE PARTICOLARI

Carnival cerca, nei limiti del possibile, di sistemare gli ospiti con 
esigenze particolari in modo da consentire loro di avvalersi 
degli svaghi e delle strutture della nave. Si richiede agli ospiti 
con esigenze particolari dal punto di vista medico, fi sico, ecc. 
di contattare i Servizi di accesso ospiti al numero 1-800-438-
6744, int. 70025 o il teletype (per non udenti e ipoudenti) al 
numero 1-800-972-4386 per parlare dettagliatamente delle 
loro esigenze specifi che.

RESPONSABILITÀ BAGAGLI

Consigliamo decisamente a tutti gli ospiti di stipulare una 
polizza assicurativa sulla vacanza, a copertura dei bagagli, 
del loro contenuto e di eventuali incidenti. Se scegliete di non 
stipulare tale polizza, la responsabilità di Carnival per i bagagli, 
i contenuti e gli oggetti personali persi o danneggiati si limita a 
un massimo di $50 per collo con un limite massimo complessivo 
di $100 per cabina, indipendentemente dal numero di colli. 
Carnival declina ogni responsabilità per la perdita o il furto di 
denaro, gioielli o altri oggetti di valore lasciati nella cabina o 
in aree aperte al pubblico a bordo. Nelle cabine e al Banco 
informazioni sono disponibili casseforti gratis (con deposito 
rimborsabile di $25 per la chiave). Consigliamo vivamente agli 
ospiti di portare con sé eventuali oggetti di valore, medicine 
od oggetti fragili sulla nave e fuori da essa.

AVVISO SUI BAGAGLI

In molti porti, gli ospiti hanno la facoltà di portare a bordo 
al momento dell’imbarco e fuori dalla nave al termine 
della crociera bagagli che non superano le misure di 60 cm 
(ampiezza) x 40 cm (altezza). Sarà per Voi un vantaggio, 
tenendo conto che consentirà un accesso più facile e rapido 
al Vostro bagaglio. Si ricordi che Carnival non si assume alcuna 
responsabilità per il bagaglio a mano. In alternativa, sul molo 
sono presenti dei facchini che possono trasferire le valige sulla 
nave, per la consegna in cabina da parte del personale di 

bordo. La mancia d’uso è di $1 per collo. Controllate che 
ciascun collo sia chiuso e dotato di un’etichetta con il Vostro 
nome e il numero di cabina. I facchini a terra non sono 
dipendenti di Carnival e, pertanto, se riscontrate dei problemi, 
segnalateli a chi gestisce il servizio in loco. Eventuali bagagli 
rimasti sul molo saranno inviati a spese dell’ospite. I reclami per 
perdita o danni ai bagagli devono essere redatti per iscritto al 
personale di sbarco prima di lasciare l’area del molo.

VIAGGI ANTICIPATI O POSTICIPATI

Nel caso di scioperi, serrate, rivolte o interruzione del lavoro 
per qualsiasi causa o ragione (comprese le condizioni 
atmosferiche inclementi) il titolare della nave può in qualsiasi 
momento annullare, anticipare o posticipare eventuali viaggi in 
programma e può (senza averne l’obbligo) sostituire il vascello, 
senza dover alcunché agli ospiti per tale annullamento o 
sostituzione. Le prenotazioni sono soggette a cambiamento 
nel caso di noleggio di nave completa.

RESPONSABILITÀ

Carnival non controlla, non gestisce e non è responsabile delle 
azioni dei soggetti terzi indipendenti, quali linee aeree, società 
stradali, tour operator e società di trasporto a terra. Carnival 
rifi uta qualsiasi responsabilità per l’arrivo in ritardo dell’aereo 
o del treno o per ogni malattia, lesione, danno o perdita di 
tempo in crociera o altre anomalie derivanti da tali situazioni. 
La responsabilità di Carnival non si estende al di fuori della 
nave.

Spetta a Voi arrivare in tempo ai vari porti per l’imbarco e 
raggiungere la nave allo scalo successivo se, per qualsiasi 
motivo, perdete un imbarco programmato. Carnival si riserva 
il diritto di rifi utare o far cessare il passaggio a chiunque, a 
giudizio della stessa Carnival, potrebbe essere considerato 
un rischio per la sicurezza, il benessere o la salute della 
persona stessa o per la salute, la sicurezza, il benessere, il 
comfort e il divertimento di qualsiasi altro ospite o membro 
dell’equipaggio.

Il passaggio in crociera è soggetto ai termini e alle condizioni 
descritte in “Termini e condizioni del contratto di viaggio”, che 
contengono la procedura per la risoluzione delle controversie, 
prevista presso il foro di Miami-Contea di Dade (Florida). (La 
copia del contratto è disponibile su richiesta presso la sezione 
“Servizi agli ospiti” del sito Web di Carnival.)

Per prenotazioni internazionali Carnival: (305) 406-4637.
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Potete anche consumare una prima colazione leggera in 
cabina (fi no alle 10) o un limitato menu di colazione sul ponte. 
È possibile consumare informalmente anche il pranzo e la cena 
al Ponte Lido (il seaview bistro non è aperto l’ultima sera della 
crociera). Le navi Spirit e Conquest offrono una comodità in 
più: un supper club solo su prenotazione (si applicherà una 
quota nominale).

† Gli orari della colazione variano in base alla nave; qui si 
descrive un esempio di massima. Consultate le attività del 
giorno per conoscere gli orari esatti.

*Sono presenti quattro sessioni per il pranzo su tutte le navi, 
tranne la classe Spirit (CARNIVAL SPIRIT, CARNIVAL PRIDE, 
CARNIVAL LEGEND e CARNIVAL MIRACLE), dove ve ne sono 
due Primo - 17,45; Secondo - 20,15).

DIETE PARTICOLARI

Il Vostro agente di viaggio può indicare richieste di diete 
particolari con almeno due settimane di anticipo dalla 
partenza. È necessario che parliate del metodo per preparare 
i pasti con il cameriere o il capocameriere. Potrebbe non 
essere possibile soddisfare ogni dettaglio di ordini particolari. 
Non sono disponibili i piatti kasher.

DATI DEL PASSAPORTO

VIAGGI IN CROCIERA
Il governo degli Stati Uniti richiederà presto a tutti gli ospiti 
(compresi i cittadini U.S.A.) di essere in possesso di un 
passaporto valido durante il viaggio in tutte le crociere 
Carnival. Gli stranieri devono contattare il rispettivo soggetto 
pubblico per ottenere altre informazioni. Tale prescrizione 
potrebbe entrare in vigore dal 1° gennaio 2008.

VIAGGI AEREI 
È necessario il passaporto per volare da o per il Canada, 
il Messico, l’America centrale e meridionale, i Caraibi, le 
Bahamas e le Bermuda. Si tratta di una nuova importante 
norma per i nostri ospiti in crociera che viaggiano in aereo 
per imbarcarsi o sbarcare a Vancouver nelle nostre crociere 
in Alaska o alle Hawaii. Inoltre, questa nuova disposizione 
avrà effetto sui nostri ospiti canadesi che viaggiano in aereo 
da e verso ogni nostro porto d’imbarco negli U.S.A. 

Gli ospiti in crociera devono viaggiare muniti di passaporto 
valido, per poter volare dagli Stati Uniti fi no alla loro nave 
presso il primo porto, nel caso che non raggiungano in tempo 
l’imbarco programmato, nonché per poter tornare negli Stati 
Uniti senza particolari ritardi e complicazioni, se dovessero 
sbarcare prima della fi ne della crociera. Per maggiori 
informazioni, visitate la pagina www.travel.state.gov. I Servizi 
Passaporto (www.passportservices.com/carnival) sono a 
Vostra disposizione per fornirvi istruzioni dettagliate e aiuto 
nella domanda.

Tutti gli ospiti devono presentare la documentazione prescritta 
all’imbarco. Agli ospiti senza la documentazione prescritta 
non sarà consentito imbarcarsi, senza alcun risarcimento. 
Chiediamo la Vostra comprensione sul fatto che Carnival farà 
rispettare rigorosamente questo requisito, per ottemperare a 
questa importante disposizione statale.

È necessaria detenere la corretta documentazione di viaggio 
al momento dell’imbarco e durante tutta la crociera. Anche 
dopo aver completato la registrazione con FUNPASS, l’ospite 

deve sempre portare tutti i documenti di viaggio prescritti. 
L’ospite deve verifi care presso l’agente di viaggio e/o l’autorità 
pubblica i documenti di viaggio necessari per ciascuno scalo. 
Carnival non si assume alcuna responsabilità in relazione alla 
comunicazione agli ospiti dei requisiti di immigrazione.

Carnival consiglia decisamente agli ospiti di viaggiare con 
il passaporto, che snellirà le pratiche del Dipartimento di 
sicurezza nazionale. U.S.A. Gli stranieri residenti devono avere 
il relativo documento. I cittadini canadesi devono presentare 
un passaporto valido. I cittadini non statunitensi devono avere 
un passaporto valido e un visto di rientro multiplo non scaduto, 
se applicabile. I dati dell’ospite sui documenti di viaggio 
(passaporto, documento di straniero residente, certifi cato di 
nascita, ecc.) devono coincidere esattamente con quelli dei 
biglietti della crociera e della linea aerea. In alternativa, deve 
essere presentata la prova del cambiamento di nome (ad 
es. licenza matrimoniale) OPPURE una patente valida (o altro 
documento emesso dallo Stato munito di foto).

Può succedere che ai cittadini non statunitensi e agli 
stranieri residenti negli U.S.A. venga richiesto di consegnare 
il passaporto e/o il documento di straniero residente, al 
momento dell’imbarco. I documenti saranno restituiti al 
termine del controllo sull’immigrazione al momento dello 
sbarco. I cittadini non che possono aspirare all’ammissione in 
base alla convenzione del Visa Waiver Pilot Program devono 
comunque avere un passaporto valido non scaduto. Le norme 
del Dipartimento di stato statunitense impone a tutti gli ospiti 
di viaggiare dai paesi visa-waiver con un passaporto a lettore 
ottico, che comprende un identifi catore biometrico, ovvero 
una foto digitale incorporata. In alternativa, gli ospiti dovranno 
ottenere un visto di rientro multiplo statunitense. Sarà rifi utato 
l’imbarco o il rientro negli Stati Uniti a coloro che non saranno 
muniti dei corretti documenti identifi cativi. 

VISITATORI

Carnival segue una politica che vieta i visitatori e si scusa degli 
eventuali problemi che ne derivano.

OSPITI MINORENNI

Gli ospiti che non hanno compiuto 21 anni devono essere 
accompagnati da un genitore, un nonno o un tutore di 
almeno 25 anni nella stessa cabina. Per poter viaggiare, i 
neonati devono aver compiuto almeno quatto mesi. Si ricordi 
che gli ospiti adulti sono responsabili della sicurezza e del 
comportamento dei minori sotto la loro tutela. Se un minore 
è in crociera senza entrambi i genitori/tutori legali, si consiglia 
di detenere una lettera fi rmata in originale dal genitore/
tutore assente, che autorizzi il minore a viaggiare con Voi. Tale 
accorgimento snellirà le procedure con il Dipartimento per la 
sicurezza nazionale. È possibile che, per gli ospiti che non hanno 
compiuto 21 anni che soggiornano in albergo nell’ambito di 
un pacchetto vacanza, sia richiesto l’accompagnamento di 
un ospite di almeno 21 anni nella stessa camera, in base alla 
politica seguita dall’albergo. L’autorizzazione al viaggio aereo 
dei minori non accompagnati è disciplinata dai regolamenti 
di ciascuna linea aerea. Gli ospiti devono consultare la linea 
aerea interessata per avere informazioni sull’ammissibilità. 
Carnival non si assume alcuna responsabilità per gli ospiti al di 
sotto dei 21 anni che viaggiano in aereo. Il nostro programma 
Camp Carnival prevede attività sorvegliate per i bambini da 
2 a 14 anni.


